Somos

Americas BPS

Business Process Services

Evolucionamos la Experiencia del Cliente CX, y los conceptos
de Contact Center para que juntos afrontemos la

Transformacion Digital de su negocio

con momentos rentables y atractivos para us clientes.
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) Somos Américas BPS

Somos una empresa colombiana lider en la
industria de soluciones de Contact Center &
BPO enfocada en la gestiéon de CX Management
y CS Customer Success con +19 ahos de
experiencia y el respaldo de grandes compafiias
como lo son la Organizacién Carvajal y ETB.

Evolucionamos el concepto de Contact Center
para afrontar junto a grandes marcas la
transformacion digital de su negocio
combinando soluciones innovadoras de
automatizacion, analisis e inteligencia artificial con
el toque humano, la emocién y la empatia de
nuestro talento humano.

B Cifras Clave

Atraemos grandes marcas y retenemos al mejor talento humano
permitiendo que nuestra esencia guie nuestras acciones.
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B Experiencia

@ Prestamos servicios a clientes ubicados en
Canad3a, EEUU, Centroaméricay LATAM

@ Soportamos una gran variedad de modelos
de negocio B2C, B2B, B2E, G2B, G2C

@ Atendemos en Espaiiol, Inglés,
Portugués y Francés

@ Contamos con 7 sedes de trabajo en
Colombia: Bogota (4), Cali (1), Leticia (1) y
Medellin (1 Coworking)
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) Portafolio de Soluciones

En Ameéricas BPS ofrecemos el portafolio de servicios mas completo
de la industria.

Contact Center Onmicanal

Impulsamos las soluciones del Contact Center tradicional para conectar grandes
marcas con sus clientes en cualquier canal y a cualquier hora.

® Ventas Omnicanal y Retencion
Nos anticipamos a las necesidades de sus clientes para ofrecer una experiencia

excepcional justo cuando la necesitan, optimizando los procesos de venta y los
resultados comerciales de su negocio.

Atencion al cliente multilinglie y multicanal
Captura y maduracién de Leads

Venta cross-selling y up-selling

Toma de pedidos

Activaciones de servicios
Gestion de chat y mensajeria en directo
Gestion de redes sociales y comunidades
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©® BackOffice
Brindamos soporte constante, eficiente y asincrono -las 24 horas del dia
durante los 7 dias de la semana- para mejorar el viaje de sus clientes.

e Fullfillment @ Renovaciones y cancelaciones
® Procesamiento de ordenes ® Soporte multicanal de producto o
@ Gestion de peticiones, quejas, servicio
reclamos o felicitaciones ® Gestion de base de datos
e Gestion de garantias @ Gestion de fraude
@ Gestion de autorizaciones e Soporte de servicios administrativos

® Cobranzas
Prestamos servicios de recobro enfocados en mejorar su radio de deuda
mientras garantizamos una relacion positiva entre su marca y sus clientes

@ Cobranza preventiva, administrativa, prejuridica y juridica
® Pago de facturas
® Reembolsos

® Mesa de Ayuda

Ofrecemos servicios de soporte técnico especializado registrando,
monitoreando y centralizando todas las demandas e incidentes relacionadas con
el uso de sistemas informaticos

@ Soporte de nivel 1y 2 dos basado en experiencia intersectorial
@ Soporte movil

e Soporte telefénico

e Manos remotas

@ Soporte ensitio
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Experiencia, Servicio y Retencion del Cliente - CX

Realizamos una visualizaciéon 360° de la experiencia del cliente para aprender
sobre sus puntos débiles y momentos de verdad para asi brindarles un apoyo
personalizado y garantizar una experiencia positiva durante su ciclo de vida.

Valoracion e interpretacion de la voz del cliente
Analisis de patrones de compras

Mapeo del viaje del cliente

Disefio del Modelo de Experiencia del Cliente
Informacidn, asistencia y agendamientos
Experiencia en canales digitales

Automatizacion inteligente

Combinando nuestras competencias en automatizacion, analisis y Six Sigma,
entregamos posibilidades de autoservicio a sus clientes, mientras mejoramos la
experiencia y eficiencia de nuestros agentes

IVR Transaccional

IVR Visual

RPA - Automatizacion Robdtica de Procesos
RDA - Automatizacidn robética de escritorio
Bots: Chat, SMS, redes sociales, WhatsApp
Asistente virtual

Autoservicio

Machine Learning y traduccién

ICR y OCR — Interpretacion Texto
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Ciencia de Datos y Analitica Avanzada

Le ayudamos a extraer informacion de lo que sus clientes quieren y convertirla
en conocimiento para A
través de una comprension holistica de sus clientes le brindamos un servicio
excepcional.

@ |dentificacion de preferencias de consumo

Analisis y gestion del churn a través de la personalizacién
Andlisis descriptivo y predictivo del cliente a través de canales digitales y
no digitales

Segmentacion avanzada

People performance

Motores de recomendacion

Gestion de riesgos y optimizacion de costos

Reduccién de fraude

Informes y métricas de CX

Soporte a cobranzas

Manejo de PQRs
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Il Nuestras Capacidades claves

Nuestras capacidades clave al servicio de nuestros clientes
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B Por qué Américas BPS.

Ayudamos a importantes marcas a MEJORAR CXy la EFICIENCIA, A
AUMENTAR SUS INGRESOS y a REDUCIR LOS COSTOS asi como el
ESFUERZO DEL CLIENTE.

— Nuestra gente, nuestro talento

Ciclo de Vida del Colaborador
Generacion de empatia

Generacién de conexiones humanas
Empoderamiento del Talento Humano —- -y
Plataformas Digitales para el Talento Humano |9‘ ‘ [

Desarrollo Profesional y Personal
Calidad de Vida

Transformamos Procesos

100% digital

Eficiencia, Productividad

Metodologias agiles

Minimizar esfuerzos del Cliente y Asesor
Desarrollo de Soluciones

RPA - Robotic Process Automation

IA - Inteligencia Artificial

NLP - Natural Language Processing

CRM Customizado

Soluciones Omnicanal

Garantizamos los mejores estandares de seguridad

e Confidencialidad, integridad y disponibilidad
e Certificaciones PCI_DSS, 1SO 9001 y ISO 27001
e Cultura de Seguridad en la cadena de valor
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Implementamos Ciencia de Datos, Analitica y Tecnologia de
vanguardia

Conocimiento del cliente

Personalizacion

Disminucion de Churn

Modelo Customer Value

Modelos de Ciencia de Datos

Conocimiento completo de la situacion actual

Machine Learning

Identificacidon de patrones para mejorar y automatizar decisiones del dia a
dia y estratégicas

— Mejoramos notablementee la Experiencia del Cliente

Conocimiento del cliente
Humanizacién de la atencidn
Humano - Digital

Experiencia al cliente
Relaciones duraderas

KPIs, NPS, CES, FCR, CSat, Etc.
Customer Journey

Vision 360°

—— Nuestra filosofia

e Creemos en el poder de nuestra gente y su capacidad de innovacion

e Somos recursivos y resolutivos

e Estamos listos para llegar tan lejos como podamos cruzando nuevas
geografias
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